Degerli Musterimiz,

Asagida firmamiza géndereceginiz iade edilecek Urinler ile ilgili izleyeceginiz yontem ve sartlara iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Bu konuya gdstereceginiz yardim ve hassasiyet igin simdiden sizlere tesekkir ederiz.

Hafele Mobilya ve insaat Donanimlari San. ve Tic. A. S.

Ayipsiz iirtinlerin iade sartlari

Musteri, Hafele’den almis oldudu ayipsiz Griin ya da Urinleri 15 gun i¢inde herhangi bir neden beyan
etmeksizin iade edebilir. Bu slreyi asan iadelerin kabulli Hafele 'nin inisiyatifindedir.

Musteri gdnderecegi Urtnler icin T.C.’nin ilgili yasalar geregi bir tasima irsaliyesi diizenlemelidir

jadeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapilmalidir. Orijinal kutusu / ambalaji
bozulmus, tekrar satilabilirlik &6zelligini kaybetmis, kullaniimig, bagka bir Musteri tarafindan satin
alinamayacak durumda olan urinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

Musteri UrGinu satin alirken faturasini gergek kisi adina kestirdiyse, bu faturayi iade edilen urinle birlikte
teslim etmelidir.

Uriin eger bir kampanya ile alinmis ve MU§ter| ye bu kampanyada Uriin ile birlikte hediye Urlnler de
verilmis ise Musteri bu hediye Urtnleri de Urln ile birlikte eksiksiz, hasarsiz ve satilabilir olarak iade
etmelidir.

Tarafimiza ulagan Urtnlerin iade isleminin suresi, Urinden Urine degisiklik gOsterebilir, tedarikgi veya
Uretici karari beklenmesi gerekebilir. Hafele, Musteri’'sini magdur etmemek igin gerekli yaptirimi
uygulayarak en kisa surede iglemi sonuglandirmaya calisacaktir.

Ayipsiz Urin iadelerinde faturadaki pozisyon basina % 10 kesinti yapilir. Toplam kesinti 20 TL'den az
olamaz.

iade edilen beher iriiniin tutari 50 TL'nin altinda ise iade kabul edilmez.

iade edilmek iizere génderilen iiriin éncelikle Hafele iade Departmani tarafindan incelenir, gerekir ise
urlin tedarikgi firmaya incelenmesi icin gonderilir.

iade edilen (riinde nakliye kaynakli bir hasar var ve Miisteri tutanak tutturmadiysa iade kabul edilmez.
Uriiniin kendi ambalaji paketleme ambalaji degildir ve bu nedenden dolay iiriin Hafele'ye saglam, tekrar
satilabilecek sekilde paketlenerek génderilmelidir,

Ayipsiz iiriinlerin iadesinin red edilecegi durumlar

Hafele’nin stokunu eritmek amacini tagiyan bir kampanya ile satin alinmissa,

Urtin Musteri'nin ihtiyacina &zel olarak tasarlanip Gretilmis, Grin gaminda olmayan bir drin ise,
Musteri'nin istegi Gzerine yazil onayli siparig ile 6zel olarak getirilmig / uretilmis bir Grun ise, Hafele’'nin
istanbul stoklarinda tutmadigi ve Miisteri'nin istegi iizerine ve yalniz o Misteri igin getirimis ise,

Uriin ambalajindaki ambalaj destek parcalarindan herhangi biri hasarli ya da eksikse, driiniin herhangi
bir pargasi ve veya kullanim / montaj kilavuzu eksikse

Basvuru

Miisteri Hafele’den satin almis oldudu bir (riinii ya da Uriinleri iade etmek istedigini Miisteri lligkileri
Uzmani veya Hafele Bilgi Sistemi araciligiyla Hafele'ye iletir,

Miisteri iligkileri Uzmani iade edilmek istenilen Griiniin Hafele’ye génderilmesini onaylarsa, Misteri’ye bir
sikadyet numarasi verecektir. Bu sikdyet numarasinin fatura ekinde verilen veya internet sitesi tzerinde
ulagabileceginiz iade formu Gzerinde belirtiimesi gerekmektedir.

Onceden bilgisi verilmeden, onaysiz veya iade formu olmadan gonderilen iadeler kabul edilmeyecek ve
tagima masraflari kargi tarafa ait olacak gekilde geri gdnderilecektir.

Urin teslim alinirken kargo ambalajindaki hasar dolayisiyla zabit tutturuimus ve kargo hasar tespit
tutanagi diizenlenmis ise bu dokiimanlar iade edilecek Urinler ile birlikte gdnderilmelidir.

Ayipli diriinlerin iade sartlar

Musteri'nin iade etmek istedigi urin ya da Urunler ayiph ise kargo bedeli Hafele tarafindan
karsilanacaktir. Bu durumda da génderim ilgili Miisteri iliskileri Uzmanindan égrenilecek olan Hafele’nin
anlasmali oldugu firma ile yapilmalidir. Diger durumlarda tim masraflar Misteri'ye aittir.

Uriinlin génderilmesi sirasinda olusacak her tiirlii hasardan Miisteri tek bagina sorumludur.

Ayipli olarak gonderilen bir iade konusunda Hafele ve / veya Uretici yapacaklari inceleme sonucunda
arindn ayipli olmadigina karar verirlerse Hafele 6demis oldugu nakliye bedelini Misteri'ye fatura eder ve
ardnd alici 6demeli olarak Migteri’'ye génderir,

Satis Faturasinin ibrazi ya da lade Faturasi diizenlenmesi

Musteri, eger fatura duzenleyebilen bir vergi mukellefiyse, Hafele'nin iadeyi kabul etmesi durumunda
T.C.'nin ilgili yasalari geregi iade faturasini Hafele’nin satis faturasina uyumlu olarak ayni ay igerisinde
dizenlemek ve 3 is guinl igerisinde ulastirmaktan sorumludur.

Musteri eger fatura dizenleyebilen bir vergi mukellefi degilse iade Uriine ait olan Hafele satig faturasini
Urinle birlikte Hafele'ye iade etmelidir.

3 is guni icerisinde iade faturasi gonderimi yapilmayan kabul edilmis iadeler, reddedilmis sayilacak ve
kars1 6demeli olarak Misteri'ye geri gonderilecektir.

Kesintilerin uygulanmasi

iade ile ilgili olugan kesinti bedeli, ilgili Miisteri iliskileri Uzmanlari tarafindan hesaplanacak, kesinti bedeli ile ilgili
fatura ayrica dizenlenerek Misteri'nin hesabini borglandiracaktir.

Hafele San. ve Tic. A.S.
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